Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Verlag waller
dengler GbR

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Die Website unter der URL https://wallerdengler.de/ und ihre entsprechenden Unterseiten
werden von der Verlag waller dengler GbR (nachfolgend auch ,,Anbieter) betrieben.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieBlich fiir den
Webshop des Anbieters fiir alle Bestellungen von Verbrauchern und Unternehmern
(nachfolgend auch ,,Kdufer*) fiir die angebotenen Bestellwege. Alle Lieferungen und
Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden AGB in ihrer
giiltigen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

1.2 Kéufer konnen Verbraucher und Unternehmer sein. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
sind natiirliche Personen, die das jeweilige Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieB3en, der
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden kann. In anderen Féllen handelt es sich bei den Kunden um Unternehmer
gemil § 14 BGB.

1.3 Das Angebot richtet sich nicht an Wiederverkéufer.

1.4 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Regelungen werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Anbieter bestdtigt solche Regelungen schriftlich.

2. Vertragsschluss und Bestellvorgang

2.1 Die Présentation der Produkte im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar, sondern eine Aufforderung zur Angebotsabgabe. Erst mit
der Bestellung geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Alle Angebote gelten ,,so lange
der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtiimer bleiben
vorbehalten.

2.2 Thre Bestellung wird ausgeldst, indem Sie alle erforderlichen Angaben wihrend des
Bestellprozesses eingeben und abschlieBend unter Warenkorb durch Betétigung des Buttons
“Jetzt kaufen” die Bestellung abschliefen. Vor Abschicken der Bestellung konnen Sie die
Daten jederzeit einsehen und dndern.

2.3 Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, erhalten Sie eine automatische Bestéitigungsmail, die
Ihre Bestellung noch einmal auffiihrt und die Sie ausdrucken kénnen. Der Kaufvertrag kommt
dadurch zustande, dass wir Ihr Angebot annehmen (siehe Lieferung 7.2). Der Kaufvertrag
kommt im Auftrag der Verlag waller dengler GbR zustande mit unserem
Auslieferungspartner

Auslieferungszentrum Bercker AZB (in der Butzon & Bercker GmbH)
Hoogeweg 100

D-47623 Kevelaer

E-Mail: wallerdengler@azb.de

Tel.: +49 (0) 2832 929-294




2.4 Wir behalten uns vor, von der Bestellung abzusehen, z.B. wenn der Titel vergriffen oder
nicht mehr vorritig ist, werden Sie aber unverziiglich iiber die Nichtausfiihrung der
Bestellung informieren.

3. Preise

3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich ggf. zzgl. der jeweiligen Versandkosten. Biicher
und Verlagsprodukte deutscher Verlage unterliegen der Preisbindung.

4. Versandkosten

Bei einem Warenwart ab 20 € ist der Versand innerhalb Deutschlands und nach Osterreich
frei. Bei Lieferungen in die Schweiz iibernimmt der Kaufer etwa anfallende Steuern und
Zolle.

5. Widerrufsbelehrung

Im Falle eines Widerrufs haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht.

Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken
titigen, die iiberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Threr selbststindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Mal3gabe der
folgenden Bestimmungen:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie an:

Auslieferungszentrum Bercker AZB (in der Butzon & Bercker GmbH)
fiir Verlag waller dengler GbR

Lia Verhiilsdonk

Hoogeweg 100

D-47623 Kevelaer

E-Mail: wallerdengler@azb.de

Tel.: +49 (0) 2832 929-294

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) liber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

— Ende der Widerrufsbelehrung —



Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:

Butzon & Bercker GmbH

fir Verlag waller dengler GbR
Lia Verhilsdonk

Hoogeweg 100

D-47623 Kevelaer

E-Mail: wallerdengler@azb.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

(*) Unzutreffendes streichen




6. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem
Fall spédtestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Die Riicksendeadresse lautet:

Auslieferungszentrum Bercker AZB

Retouren

Hoogeweg 71/100

D-47623 Kevelaer

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

7. Lieferung
7.1 Wir liefern mit einem Logistiker unserer Wahl aus.
7.2 Die Lieferung erfolgt bei Verfiigbarkeit der Produkte und nach Annahme Thres Angebots.
Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem
e wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
o gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den
ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt
der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewihlten Zahlungsart.
Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezidhlten Ereignisse als

erstes eintritt. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom
Besteller angegebene Lieferadresse.



7.3 Die genannten Preise auf https://wallerdengler.de/ bzw. https://shop.wallerdengler.de
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Die Lieferung
unserer Produkte erfolgt nach Deutschland, nach Osterreich und in die Schweiz. Der Versand
erfolgt als Warenpost oder als versichertes Paket mit DHL.

7.4 Falls wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage
sind, weil unser Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfiillt, sind wir dem
Kunden gegeniiber zum Riicktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Kunde unverziiglich
dariiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfiigung steht. Die gesetzlichen
Anspriiche des Kunden bleiben unberiihrt. Eine bezahlte Vorkasse wird unverziiglich erstattet.

8. Zahlungen

8.1 Sofern nicht anders festgelegt, wird der Kaufpreis mit Zustandekommen des Vertrages
fallig. Der Kaufvertrag kommt in unserem Auftrag zustande mit der Butzon & Bercker
GmbH. Die Zahlung erfolgt per Rechnung, Kreditkarte, Sofortiiberweisung oder Paypal. Wir
behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten des Kunden im Einzelnen zu priifen und
auszuschliefen.

9. Nutzung- und Lizenzbedingungen fiir elektronische Produkte

9.1 Dem Kunden wird an den elektronischen Produkten (E-Books, Audiodateien, Downloads
oder Datenbanken) kein Eigentum verschaftt. Der Kunde erwirbt ein einfaches, nicht
iibertragbares Recht zur Nutzung des angebotenen Produkts ausschlieBlich fiir den
personlichen Gebrauch.

9.2 Der Inhalt eines elektronischen Produkts darf von dem Kunden — vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Regelungen — weder inhaltlich noch redaktionell verdndert werden.

9.3 Der Kunde darf E-Books und Audiodateien nur fiir den eigenen personlichen Gebrauch
kopieren oder zu diesem Zweck von einem Dritten kopieren lassen, sofern der Dritte die
Kopie unentgeltlich erstellt. Eine Weitergabe von E-Books und Audiodateien an Dritte
(einschlieBlich Freunde, Verwandte, Bekannte 0.4.) ist nur zeitweilig fiir den Zweck der
Herstellung einer solchen Kopie gestattet; im Ubrigen ist eine Weitergabe unzulissig, ebenso
deren o6ffentliche Zuganglichmachung bzw. Weiterleitung, deren entgeltliches oder
unentgeltliches Einstellen ins Internet oder in andere Netzmedien, deren Weiterverkauf
und/oder jede sonstige Art von deren Nutzung zu kommerziellen Zwecken.

10. Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit vollstandiger Zahlung des
Kaufpreises auf den Kunden iiber. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware vor
dem Ubergang des Eigentums zu verpfinden, zur Sicherheit zu iibereignen, zu verarbeiten
oder umzugestalten. Ist der Kunde mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in
Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist iiber sein Vermdgen die Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens beantragt, darf der Kunde nicht mehr iiber die Vorbehaltsware verfiigen.
Wir sind in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dem Kunden
zuvor eine Frist fiir die Leistungserbringung setzen zu miissen. Auch ohne zuriickzutreten,
sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen.



11. Gewibhrleistung fiir Verbraucher

11.1 Dem Kunden stehen vorbehaltlich der folgenden Absétze 2 und 3 die gesetzlichen
Gewihrleistungsanspriiche zu.

11.2 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie
die Haftung fiir sonstige Schéiden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von Verlag waller dengler, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaille
Durchfithrung des Vertrags {iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

11.3 Die Einschrinkungen des Absatzes 11.2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Verlag waller dengler GbR, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden.

11.4 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt, ebenso eventuelle
Anspriiche aus einer durch Verlag waller dengler GBR oder einen Dritten iibernommenen
Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache oder dafiir, dass die Sache fiir eine bestimmte
Dauer eine bestimmte Beschaffenheit behilt.

12. Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen erreichen Sie unseren Kundenservice per E-
Mail unter verlag@wallerdengler.de.

13. Datenschutz

13.1 Personenbezogene Daten sind Informationen, die auf Thre Identitdt hinweisen, wie
Name, Adresse, Postanschrift, Lieferanschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse. Wir
speichern Thre personenbezogenen Daten nur, soweit dies fiir die Abwicklung und
Bearbeitung Ihrer Bestellung erforderlich ist oder soweit Sie dafiir — etwa zur Erstellung eines
Kundenkontos — Ihre Einwilligung gegeben haben. Mit Ausnahme an beteiligte Versand- oder
Zahlungsunternehmen geben wir Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter.

13.2 E-Books und Audiodateien und Downloads: Die von uns zum Download angebotenen
Dateien konnen mit digitalen Wasserzeichen individuell markiert sein, so dass im Fall einer
missbrauchlichen Nutzung unter Beachtung aller zwingenden gesetzlichen Vorschriften die
Ermittlung und Verfolgung des urspriinglichen Erwerbers moglich ist.

13.3 Auskunft: Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft {iber Ihre gespeicherten
Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Bei
Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Threr personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten wenden Sie sich bitte an:
wallerdengler@azb.de.

13.4 Fiir weitere Informationen beachten Sie bitte unsere Datenschutzerklarung.




14. Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung von UN-Kaufrecht
ist ausgeschlossen.

14.2 Die Verlag waller dengler GbR ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14.2 Gerichtsstand ist der Sitz des Verlags waller dengler, Miinchen, soweit der Nutzer
Kaufmann ist oder nicht iiber einen Wohnsitz in Deutschland verfiigt.

14.4 Unbertihrt davon bleiben die zwingenden Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Stand: Mdrz 2025
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